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REGULAMIN MRAGOWO AKTIV

Pokoje wynajmowane sa na osobodoby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00, a konczy sie o godzinie
12:00 ostatniego dnia pobytu.

Naleznos¢ za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu zgodnie z ustalonym przez Panstwa terminem rezerwacji pokoju.
W przypadku wczesniejszego wyjazdu, niz w rezerwowanym przez Panstwa terminie, naleznosc¢ za catos¢ pobytu nie
ulega zmianie.

Goscie zobowiazani sa dokonac¢ meldunku niezwtocznie po przyjezdzie. W celu potwierdzenia tozsamosci, Gos¢
ma obowiazek okaza¢ dokument z fotografia (Ust. z 10.04.1974 o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych Dz.U.
72001 nr 87 poz.960).

Cisza nocna obowiazuje od godziny 22:00 do godziny 7:00.

Gos¢ nie moze przekazaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt opfate.
Osoby odwiedzajace, proszone sa o opuszczenie obiektu do godziny 22:00.

Obstuga moze odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobom naruszajacym porzadek | zasady regulaminu w trakcie
przebywania na terenie obiektu, a takze moze zada¢ natychmiastowego opuszczenia obiektu bez zwrotu opfaty
uiszczonej za pobyt.

W przypadku niezrealizowanego pobytu zaliczka przepada w catosci na rzecz obiektu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany rezerwowanego pokoju na inny w razie takiej koniecznosci.

- Whasciciel obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe oraz pieniadze pozostawione w pokojach,

a takze za utrate lub uszkodzenie samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia
i urzadzen technicznych powstate 7 jego winy.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowe] oraz ogolnego bezpieczenstwa w pokojach nie wolno uzywac
grzatek, kuchenek mikrofalowych, grzejnikow, urzadzen gazowych, przyrzadow lub aparatow zasilanych energia
elektryczna nie stanowiacych statego wyposazenia pokoju (w tym roéwniez klimatyzatorow). Nie dotyczy to fadowarek
i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju beda odestane na wskazany adres
na koszt Klienta. W przypadku nie otrzymania takiej] dyspozycji, rzeczy przechowywane beda przez okres 1 miesiaca,
a nastepnie niszczone.

Osobom postronnym nie udzielamy zadnych informacji o danych osobowych naszych Klientow.

Parkowanie pojazdow dozwolone jest wytacznie w miejscu wyznaczonym do tego celu. Parking jest pfatny i niestrzezony.
W obiekcie zabronione jest chodzenie w butach narciarskich. Obuwie nalezy przechowywac w miejscu do tego
przeznaczonym.

Zabronione jest wnoszenie sprzetu narciarskiego, rowerow, itp. do pokoi. Nalezy przechowywac je w miejscu do tego
przeznaczonym.

Ze wzgledu na komfort i bezpieczenstwo naszych Klientow oraz przepisy prawne, obowiazuje CALKOWITY ZAKAZ
PALENIA na terenie catego obiektu, poza miejscem do tego przeznaczonym. Osoby niestosujace sie do tego zakazu
zostang kazdorazowo obciazone kara w wysokosci 400 PLN.

W momencie otrzymania klucza do pokoju staja sie Panstwo jego gospodarzami. Na zyczenie pokd] moze zostac
posprzatany, w tym celu nalezy uzgodnic ta ustuge z personelem (ustuga jest dodatkowo pfatna).

Po uptywie terminu pobytu, Gos¢ jest zobowiazany pozostawi¢ otrzymane klucze w recepcji. Pracownik obiektu, ma
prawo sprawdzi¢ stan pokoju przy Gosciu i obcigzy¢ go kara pieniezna za ewentualne zniszczenia w pokoju.

Utrata klucza obciazona jest kara finansowa w wysokosci 20 PLN.

Positki serwowane sa odptatnie w Hotelu Mercure Mragowo Resort & Spa.

Cennik jest integralna czescia regulaminu, a rezerwacja oznacza zgode na warunki regulaminu.

Wszelkiego rodzaju uwagi lub niedopatrzenia prosimy zgtasza¢ w recepcji.

Dziekujemy za przestrzeganie Regulaminu! www.mragoworesort.pl
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