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ROZMOWY WEWNETRZNE | INTERNAL CALLS

numer pokoju | room number

ROZMOWY LOKALNE | KRAJOWE | NATIONAL CALLS

9+ numer kierunkowy miasta + numer abonenta | 9 + area code + number

ROZMOWY MIEDZYNARODOWE | INTERNATIONAL CALLS

9+ 00 + kod kraju | 9 + 00 + country code

Uwaga: Prosimy o nie odtaczanie telefonu od gniazdka telefonicznego.
Powoduije to rozprogramowanie pamieci szybkiego wybierania telefonu.

Attention: Please do not disconect the telephone from the socket.
It causes fast dialing telephone memory reprogramming.

INTERNET

Hasfo | Password: resort18

OPLATA ZA 1 IMPULS: 1,00 PLN
COST OF 1 TELEPHONE UNIT: 1,00 PLN

WYBRANE AUTOMATYCZNE POLACZENIA
MIEDZYNARODOWE | KRAJOWE

SELECTED DIRECT INTERNATIONAL

AND DOMESTIC CONNECTIONS

AUSTRALIA 0-0 61
AUSTRIA 0-0 43
BELGIA 0-0 32
BIALORUS 0-0 375
BULGARIA 0-0 359
CHINY 0-0 86
CHORWACJA 0-0 385
CZECHY 0-0 420
DANIA 0-0 45
FINLANDIA 0-0 358
FRANCJA 0-0 33

BIALA PODLASKA 83
BIALYSTOK 85
BIELSKO-BIALA 33
BYDGOSZCZ 52
CHELM 82
CZESTOCHOWA 34
ELBLAG 55
GDANSK 58
GDYNIA 58
GORZOW WLKP. 95
JELENIA GORA 75
KALISZ 62
KATOWICE 32
KIELCE 41

KONIN 53
KOSZALIN 94
KRAKOW 12

GRECJA 0-0 30
HISZPANIA 0-0 34
HOLANDIA 0-0 31
IZRAEL 0-0 972
JAPONIA 0-0 81
KANADA 0-0 1
LITWA 0-0 370
NIEMCY 0-0 49
NORWEGIA 0-0 47
PORTUGALIA 0-0 351
ROSJA0-07

KROSNO 13
LEGNICA 76
LESZNO 65
LUBLIN 81
tOMZA 96
tOD7 42
NOWY SACZ 18
OLSZTYN 89
OPOLE 77
OSTROLEKA 29
PILA 67
PIOTRKOW TRYB. 44
PLOCK 24
POZNAN 61
PRZEMYSL 16
RADOM 48
RZESZOW 17

SEOWACJA 0-0 421
SZWAJCARIA 0-0 41
SZWECJA 0-0 46
TUNEZJA 0-0 216
TURCJA 0-0 90
UKRAINA 0-0 380
USA0-01

WEGRY 0-0 36

WIELKA BRYTANIA 0-0 44
WEOCHY 0-0 39

SIEDLCE 25
SIERADZ 43
SKIERNIEWICE 46
StUPSK 59
SZCZECIN 91
TARNOBRZEG 15
TARNOW 14
TORUN 56
WALBRZYCH 74
WARSZAWA 22
WEOCEAWEK 54
WROCLAW 71
ZAKOPANE 18
ZAMOSC 84
ZIELONA GORA 68

Wszystkie zewnetrzne potaczenia telefoniczne s automatycznie doliczane do rachunku.

Ceny zawieraja podatek vat.

All outside calls are automaticlly added to your bill.

Prices include VAT,
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RECEPCJA

KONTAKT Z RECEPCJA

W celu skontaktowania sie z recepcjg, prosze wybrac 858.

ATRAKCJE TURYSTYCZNE

Planuja Parstwo zakupy, zwiedzanie miasta, wizyte w klubie lub poszukuja
informacji praktycznych? Pracownicy recepcji sa do Panstwa dyspozydji
i chetnie udziela wskazowek, aby Parfistwa pobyt przebiegat bez zadnych
zaktécen. W celu uzyskania wiecej informadji, prosze wybrac 858.

NIEZBEDNIK

Zapomnieli Paristwo czegos ze sobg zabra¢? W recepcji dostepny jest
niezbednik z podstawowymi produktami. Do Paristwa dyspozydji jest réwniez
prasowalnia. Na Pafstwa Zyczenie, recepcja udostepni fadowarki do telefonéw
komorkowych. Wiecej informacji uzyskaja Pafistwo wybierajac 858.

SEJF
Sejf znajduje sie w recepcji. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za wartosciowe
przedmioty i pienigdze pozostawione w pokoju.

WYMELDOWANIE
Prosimy o opuszczenie pokoi przed godzing 12.00. W przypadku planowanego
pozniejszego wyjazdu przechowamy Pafistwa bagaze w recepdji.

POBUDKA

Prosimy o kontakt z recepcja (prosze wybrac 858).

RECEPTION

CONTACT WITH RECEPTION
To contact the reception desk, dial 858.

CITY PASS

Going out, shopping, tourism, useful information, the reception staff is at
your entire disposal to advise you and make your stay pleasant. For more
information, dial 858.

HELPING PRODUCTS

Have you forgotten something? First need products are available at the
reception desk. You may also find ironing room in the Hotel. At your disposal
there are also chargers for mobile phones. For more information, dial 858.

SAFE
Safe deposit box is at the reception desk. The hotel is not responsible for the
objects and money left in the room.

CHECK-OUT
You are requested to check out of the rooms before noon. In case of late
departure, we will keep your luggage at the reception desk.

WAKE-UP CALLING
Contact the reception desk (dial 858).



RESTAURACJA

RESTAURACJA KRUTYNIA
Restauracja hotelu czynna w godzinach 13:00 - 22:30.
Serwuje dania kuchni polskiej i miedzynarodowe;.

ROOM SERVICE
Dostepny od 11.00 do 23.00.
W celu uzyskania szczegdtowych informacji prosze wybrac 555.

ROOM SERVICE NOC
Dostepny od 23.00 do 7.00.
W celu uzyskania szczegétowych informacji prosze wybrac 4.

SNIADANIE
Bufet $niadaniowy: serwowany w restauracji od 6.30 do 10.00 od poniedziatku
do piatku i od 7.00 do 11.00 w weekendy i swieta.

Sniadanie do pokoju jest serwowane codziennie od 6.30 do 12.00.

W celu uzyskania szczegdtowych informacji prosze wybrac 555.

BAR LOBBY
Otwarty codziennie od 11.00 do 23.00
W celu uzyskania szczegdtowych informacji prosze wybrac 893.

RESTAURANT

KRUTYNIA RESTAURANT

Hotel restaurant is open from 1.00 p.m. till 10.30 p.m.
Serves Polish

and International dishes.

ROOM SERVICE
Avaiabile from 11.00 a.m. till 11.00 p.m.
For more information, dial 555.

ROOM SERVICE NIGHT
Avaiabile from 11.00 p.m. till 7.00 a.m.
For more information, dial 4.

BREAKFAST
Breakfast Buffet is being served at the restaurant from 6:30 am to 10 am during
the week, and from 7 am to 11 am during weekends and holidays.

Breakfast in the room is being served from 6:30 am to 12:00 pm everyday.

For more information, please dial 555.

BAR LOBBY
Open everyday from 11.00 a.m. to 11.00 p.m.

For more in information, dial 893.



POKO)

USLUGA PRALNICZA

Ustuga jest dostepna od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem $wiat). Ubrania
przyniesione do recepdji do godziny 9.00 s3 do odbioru tego samego dnia
przed godzing 18.00. Cennik i torby na ubrania dostepne s w pokoju.

PRASOWANIE

Prosimy kontaktowac sie z recepcja - tel. 858.

TELEFONY
Aby wykonac¢ potaczenie zewnetrzne prosze wybra¢ 9. Aby zadzwoni¢ do
innego pokoju prosze wybrac bezposrednio numer pokoju.

WI-FI
Hotel wyposazony jest w bezptatng sie¢ bezprzewodowa.
Kody dostepu mozna otrzymac w recepgji.

NAPIECIE
Napiecie elektryczne w gniazdkach w hotelu wynosi 220 V/50 Hz. Adaptery
sieciowe dostepne sa w recepji.

POZAR

Prosimy zastosowac sie do zalecert umieszczonych na drzwiach pokoju.

Dodatkowa posciel, posciel antyalergiczna, koc, t6zeczko dla dziecka - beda
dostarczone na Panistwa zyczenie do pokoju - tel. 858.

ROOM

LAUNDRY

Laundry is available from Monday to Friday (except bank holidays). Clothes
given at the reception desk before 9 am will be delivered after 6 pm. Charta
and clothing bags ara available in the roorn. Charts and clothing bags are
available in the room.

IRONING SERVICES

Please contact the reception desk - dial 858.

TELEPHONE
To have an external call: dial 9. To phone another room: dial directly the room
number.

WI-FI
The hotel is equipped with Wi-Fi Technology.
Access codes are available at the reception desk.

VOLTAGE
The voltage of the hotel is 220 V/50 Hz. Adapters are available at the
reception desk.

FIRE

Please follow the instructions on the back of your door.

Supplementary beddIng, anty-ailergic bedding, blanket, baby’s cot - can be
delivered to the room on request - dial 858.



USLtUGI DODATKOWE

BAR KREGIELNIA Otwarty codziennie od 17:00 do 23:00 - tel. 837.

CENTRUM REKREACJI Otwarty od 9:00 do 21:00 od poniedziatku
do piatku i od 7:00 do 21:00 w weekendy i Swieta - tel. 875.

SPA -tel. 876

POKOJ ZABAW DLA DZIECI - tel. 875
WYPOZYCZALNIA ROWEROW Parking - tel. 844
ODKRYTE KORTY TENISOWE - tel. 898, 858
POLE DO MINI GOLFA - tel. 858

PRZYSTAN Z PLAZA

KWIATY Zamoéwienia przyjmuje recepcja - tel. 858

OTHER SERVICES

BOWLING BAR Open everyday from 5.00 p.m. to 17.00 p.m. - dial 837.

WELLNESS CENTER Open from 9.00 a.m. to 9.00 p.m. during the week
and from 7.00 a.m. to 9.00 p.m. during the weekend and holidays. - dial 875.

SPA - dial 876

CHILDREN’S PLAYING ROOM - dial 875
BICYCLE RENTAL Parking - dial 844
OUTDOOR TENNIS COURTS - dial 898, 858
MINI GOLF GROUND - dial 858

MARINA WITH BEACH

FLOWERS Please contact with reception - dial 858

SALE KONFERENCYJNE

W celu uzyskania szczegétowych informacji prosimy o kontakt z Dziatem
Konferengji i Bankietow pod numerem telefonu 831.

MEETING ROOMS

For detailed information please contact our Conference Department - dial 831.
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REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Hotelu bedzie wdzieczna za Panstwa wspoétprace
w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktory stuzy¢ ma
zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

§1

. Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby.
. Jesligos¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokoj przyjmuje sie, ze pokdj

zostat wynajety na jedna dobe.

. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 dniu przyjazdu, a koficzy sie

0 godzinie 12:00 dnia nastepnego.
§2

. W zwigzku z koniecznoscia potwierdzenia tozsamo$ci Goscia oraz

w celu zawarcia umowy i wystawienia faktury Vat, Gos¢ zobowigzany
jest przed otrzymaniem klucza do pokoju okaza¢ dokument ze zdjeciem
potwierdzajacy jego tozsamos¢.

. Na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci Gos¢ lub recepcja

wypetnia Karte Rejestracyjna Klienta. Prawidtowo wypetniona Karta
Rejestracyjna Klienta potwierdza fakt zawarcia umowy z Gosciem a dane
w niej ujawnione stanowig podstawe do wystawienie faktury lub rachunku.

. W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem

potwierdzajacego jego tozsamos$¢, Hotel moze odméwi¢ wydania klucza
do pokoju.
§3

. Zyczenie przediozenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia,

Gos¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepdji do godz. 10.00 dnia, w ktérym
uptywa termin wynajmu pokoju.

. Hotel uwzgledni Zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych

mozliwosci.
§4

. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli

nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

. Osoby ktére nie zostaty zgtoszone w Karcie Rejestracji Klienta moga

przebywac w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz. 22:00. Po godzinie
22:00 istnieje obowiazek zgtoszenia dodatkowych oséb przebywajacych
z gos¢mi w pokoju.

. Hotel mozne odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego

pobytu razaco naruszyt Regulamin Hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu
hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu
lub innych oséb przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposéb zaktocit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie hotelu.

§5

. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku

zastrzezer\ dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o jak najszybsze
zgtaszanie ich w recepdji, co umozliwi hotelowi niezwfoczna reakcje.

. Hotel ma obowiazek zapewni¢:

a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b. bezpieczerstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy
informacji o Gosciu,

c. profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug
Swiadczonych w hotelu,

d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzer podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie
zyczenie,

e. sprawny pod wzgledem technicznym pokéj; w przypadku wystapienia
usterek, ktére nie beda mogty by¢ usuniete, hotel dofozy staran, aby -
w miare posiadanych mozliwosci - zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb
ztagodzi¢ niedogodnosci.



§6
Na zyczenie Goscia hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
b. budzenie o oznaczonej godzinie,
¢. przechowanie bagazu (hotel moze odmowi¢ przyjecia bagazu na
przechowanie w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy
nie majacych cech bagazu osobistego), chyba ze sprzeciwiajg sie temu
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.
d. przechowanie (w czasie pobytu Goscia w hotelu) pieniedzy, papierow
wartoéciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci
i przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng. Hotel moze
odméwi¢ przyjecia tych rzeczy tylko woéwczas, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu
maja zbyt duza warto$¢ lub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca, chyba ze
sprzeciwiaja sie temu bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.
7

. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym
przepisami art. 846-852 Kodeksu Cywilnego.

2. Poszkodowany powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu

szkody niezwfocznie po jej stwierdzeniu.
§8

3. W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia
nastepnego.

4. Zachowanie Gosci i 0séb korzystajacych z ustug hotelu nie powinno
zaktdécac spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odméwic dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade lub tez zaprzestac
$wiadczenia ustug i zazadac¢ opuszczenia hotelu.

§9

. Kazdorazowo opuszczajgc pokéj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie
drzwi.

2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go
0s6b.

3. Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie

w pokojach hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych

urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

§1

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia
w pokoju hotelowym bed3 odestane na adres wskazany przez Goscia,
za dodatkowa opfata. W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa
te przedmioty zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§1M
Na terenie hotelu Mragowo Resort & SPA, w tym - w pokojach hotelowych,
zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz
ustawy o Pafistwowej Inspekgji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowiazuje
catkowity zakaz palenia papierosow i wyrobéw tytoniowych. Palenie
papieroséw i wyrobdw tytoniowych mozliwe jest jedynie na zewnatrz budynku
w wyznaczonych do tego miejscach. Ztamanie zakazu palenia papierosow
i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest rdwnoznaczne z wyrazeniem
przez najmujacego pokoj goscia zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzadji
pokoju w wysokosci 1.500 ztotych.

§12
Niniejszy regulamin jest obowigzujacy dla wszystkich osob przebywajacych
i korzystajacych z ustug hotelu.

) Dyrekcja Hotelu
Zyczymy mitego pobytu w naszym hotelu.



HOTEL RULES

The Hotel Management will greatly appreciate your cooperation
in respecting these rules which are in place to ensure your
comfortable and safe stay in our hotel.

§1

. Hotel rooms are let for a specified number of nights.
. If a Guest does not define the length of intended stay at check-in, it is

assumed that the room is let for one night.

. The hotel night starts at 3:00 p.m. on the day of the Guest’s arrival and ends

at 12:00 (noon) on the following day.
§2

. To confirm Guest identity and/or to issue a Vat invoice and/or to formalize

a contract, the Guest has to present a document with a photo to validate the
Guest's identity before receiving the room key.

. Based on the presented identity document, the guest or the reception fills-in

the Client Registration Card. The correctly filled-in Client Registration Card
confirms the entry into a contract with the Guest, while the filled-in data is
the basis for the issue of an invoice or a bill.

. Inthe case of Guest’s refusal to present a document with a photo to validate

the client’s identity, the Hotel may refuse to hand over the room key.
§3

. A hotel Guest should notify the Reception before 10:00 a.m. on the

scheduled check-out date that he or she wishes to extend the stay beyond
the duration indicated at check-in.

. Such requests are accepted by the Hotel subject to room availability.

§4

. A hotel Guest may not sublet the room to other persons even if the paid-for

duration of stay has not yet expired.

. Persons who are not listed in the Client Registration Card may remain in the

hotel room from 7:00 a.m. until 10:00 p.m. After 10:00 p.m., any additional
persons staying in the rooms with hotel guests should be reported.

. A person may be refused acceptance in the hotel in case he or she has

flagrantly infringed the Hotel Rules during the previous stay in the hotel
by causing damage to the property of the hotel or other guests, or by
inflicting injury upon other guests or hotel staff or other persons on the
hotel's premises, or if he has disturbed the peace of guests in the hotel or
the functioning of the hotel.

§5

. The hotel renders services according to the category and standard it has

been awarded. Should a Guest wish to complain about quality of service, he
or she is requested to notify such complaints to the Reception staff at the
earliest possible moment to allow the hotel to respond promptly.

. The hotel is obliged to ensure:

a. full and unrestrained rest to hotel Guests,

b. safe stay, including confidentiality of information about the Guest,

c. professional and polite attendance as regards all the services rendered
by the hotel,

d. cleaning the room and performing imperative repairs to equipment in
the absence of the Guest or in his or her presence, yet then only upon the
Guest's prior consent,

e. technically efficient room; should there appear defects that cannot be
remedied, the hotel will spare no effort to offer a change of room to
the Guest, if possible, or to otherwise ease the discomfort caused to the
Guest.



§6

On request the hotel renders the following services free of charge:

a. providing information related to the stay or travel,

b. wake-up calls at pre-set time,

¢. luggage storage; the hotel may refuse to accept luggage for storage on days
other than during the Guest's duration of stay in the hotel or property for
storage which does not have the features of a personal luggage, unless such
refusal is prohibited by the applicable legal regulations.

d. safe storage (during the Guest's duration of stay in the hotel) of cash,
securities and other valuables, in particular valuables or items with a scientific
or artistic value. The hotel may refuse to accept such items for storage only
if these items jeopardize the security in the hotel or are disproportionately
too valuable as compared to the size or standard of the hotel, or if such items
occupy too much space, unless such refusal is prohibited by the applicable
legal regulations.

§7

. The hotel accepts responsibility for the loss of or damage to property
brought by persons using the hotel’s services to the extent defined in the
provisions of Article 846-852 of the Polish Civil Code.

2. Ahotel Guest should inform the hotel Reception about damage immediately
after he has found that damage has occurred.

§8

. Night hours in the hotel begin at 10:00 p.m. and end at 7:.00 am. on the
following day.

2. The behavior of Guests and other persons availing of the hotel’s services
should not disturb the peace of other Guests’stay. The hotel may refuse to
render any further service to a person who infringes that principle or stop
providing the service and request that the infringing person leaves the hotel.

. Whenever a Guest leaves the room, he or she should check that the door is

safely locked.

2. A hotel Guest shall bear financial liability for all and any damage or
destruction to the hotel's equipment or technical devices which has been
caused by the Guest or by persons visiting him or her.

3. Forreasons of fire safety, the use in the room of electric heaters, flat irons and
similar items which are not standard roomequipment is forbidden.

§10

Personal property left in a hotel room by a departing Guest will be send to

the address specified by the Guest, for additional charge. If such instruction

was not given, the hotel will store such property in accordance with applicable
legal regulations.
§11

According on the Act of 8 April 2010 amending the Act on Protection of Public

Health against the Effects of Tobacco Use and of the Act on State Sanitary

Inspection (Journal of Laws No. 81, pos. 529), on the premises of the Mraggowo

Resort & SPA Hotel, including the hotel rooms, there is a total smoking ban in

force. Smoking cigarettes and other tobacco products is accepted outside the

building, in chosen areas destined for the purpose. Should a Guest violate this
ban and smoke in the hotel room, they shall be burdened with the costs of
dearomatisation amounting to 1500 PLN.

§12

These Hotel Rules apply to all persons staying in the hotel or availing of the

hotel’s services.

The Hotel Management
We wish all our Guests a pleasant stay in our hotel.



HOTELORDNUNG

Die Hoteldirektion wird lhre Zusammenarbeit bei der Beachtung
dieser Ordnung, die die Gewéhrleistung des ruhigen und sicheren
Aufenthalts unserer Gaste zum Ziel hat, sehr schatzen.

§1

. Die Hotelzimmer werden pro Tag vermietet.
. Wenn der Gast bei der Anmietung eines Zimmers keine Aufenthaltsdauer

angibt, wird davon ausgegangen, dass das Zimmer fir einen Tag gemietet
wurde.

. Der Hoteltag beginnt um 15:00 Uhr am Tag der Ankunft und endet um 12:00

Uhr des folgenden Tages.
§2

. Angesichts der Tatsache, dass der Gast seine Identitdt bestdtigen muss, sowie

zum Abschluss eines Vertrags und zur Ausstellung einer VAT-Rechnung ist der
Gast verpflichtet, bevor er den Zimmerschliissel bekommt, sein persénliches
Ausweisdokument mit Lichtbild vorzuzeigen.

. Anhand des vorgezeigten Ausweisdokuments wird das Gasteblatt

(Meldezettel) entweder vom Hotelgast oder durch das Rezeptionspersonal
ausgefiillt. Ein ordnungsgemall ausgefiilltes Gasteblatt bestdtigt den
Abschluss eines Vertrags mit dem Hotelgast und die darin enthaltenen
Angaben stellen die Grundlage fiir die Ausstellung einer Rechnung dar.

. Sollte der Gast die Vorlage seines Ausweisdokuments mit Lichtbild verweigern,

darf vom Hotel die Herausgabe eines Zimmerschlissels verweigert.
§3

. Den Wunsch, den Aufenthalt ber den am Tag der Anreise angegebenen

Zeitraum hinaus zu verlangern, sollte der Hotelgast bis 10:00 Uhr des Tages,
an dem die Mietdauer flr das Zimmer ablduft, an der Rezeption anmelden.

. Das Hotel wird dem Wunsch der Verldngerung des Aufenthalts entsprechend

seiner Moglichkeiten nachkommen.
§4

. Der Hotelgast kann das Zimmer nicht an andere Personen tibergeben, selbst

wenn der Zeitraum, fiir den er die dem Aufenthalt entsprechende Gebiihr
entrichtet hat, noch nicht abgelaufen ist.

. Nicht im Hotel angemeldete Personen kdnnen sich von 7:00 Uhr bis 22:00

Uhr im Hotelzimmer aufhalten. Nach 22:00 Uhr besteht eine Meldepflicht fiir
Personen, die sich zusatzlich zu den Gésten im Zimmer aufhalten.

. Das Hotel kann die Aufnahme eines Gastes verweigern, der wahrend eines

friheren Aufenthalts grob gegen die Hotelordnung verstoen hat, indem er
Figentum des Hotels oder das anderer Gaste beschadigt hat oder Gasten,
Hotelmitarbeitern oder anderen sich im Hotel aufhaltenden Personen
Schaden zugefligt hat oder auch auf andere Weise den ruhigen Aufenthalt
der Géste oder den Hotelablauf gestort hat.

§5

. Das Hotel erbringt Dienstleistungen gemdll seiner Kategorie und

seines Standards. Im Falle von Vorbehalten bezliglich der Qualitdt der
Dienstleistungen wird der Gast gebeten, diese so schnell wie moglich an
der Rezeption zu melden, wodurch dem Hotel eine sofortige Reaktion
ermdglicht wird.

. Das Hotel ist verpflichtet Folgendes zu gewdhrleisten:

a. die Bedingungen fiir die volle und uneingeschrankte Erholung des Gastes,

b. die Sicherheit des Aufenthalts, darunter die Sicherheit der Wahrung
geheimer Informationen Giber den Gast,

c. die professionelle und freundliche Bedienung im Bereich aller im Hotel
erbrachten Dienstleistungen,

d. die Zimmerreinigung und Durchfiihrung notwendiger Reparaturarbeiten
an der Einrichtung wahrend der Abwesenheit des Gastes und nur dann
wahrend seiner Anwesenheit, wenn ereinen solchen Wunsch geduf3ert hat,

e. ein in technischer Hinsicht einwandfreies Zimmer; beim Auftreten nicht
behebbarer Mdngel bemiht sich das Hotel — entsprechend seiner
Maglichkeiten — das Zimmer zu tauschen oder die Unannehmlichkeiten
auf andere Weise zu mindern.



§6
Auf Wunsch des Gastes erbringt das Hotel unentgeltlich folgende
Dienstleistungen:
a. Erteilungvon mitdem Aufenthaltund der Reise verbundenen Informationen,
b. Wecken zu einer bestimmten Uhrzeit,
¢. Gepéckaufbewahrung (das Hotel kann das Entgegennehmen von Gepéck
zur Aufbewahrung fiir einen anderen Zeitraum als den des Aufenthalts
des Gastes oder von Dingen, die nicht zum personlichen Gepack zu zahlen
sind, ablehnen), es sei denn, dass dieser unter allen Umstdnden geltende
rechtliche Vorschriften entgegenstehen
d. Aufbewahrung (fiir die Zeit des Aufenthalts des Gastes im Hotel) von
Geld, Wertpapieren und wertvollen Gegenstanden, insbesondere von
Kostbarkeiten und Gegenstanden, die wissenschaftlichen oder kiinstlerischen
Wert besitzen. Das Hotel kann das Entgegennehmen solcher Gegenstande
nur dann verweigern, wenn sie die Sicherheit gefahrden oder wenn sie im
Verhaltnis zur GroBe oder zum Standard des Hotels einen zu groen Wert
besitzen oder wenn sie zu viel Platz einnehmen, es sei denn, dass dem unter
allen Umsténden geltende rechtliche Vorschriften entgegenstehen.
§7
. Das Hotel haftet fiir den Verlust oder die Beschddigung aller von Personen,
die seine Dienstleistungen in Anspruch nehmen, mitgebrachten Dinge
in dem durch die Vorschriften der Art. 846 — 852 des polnisches
Zivilgesetzbuches [Kodeks Cywilny] festgelegten Umfang.
2. Der Geschadigte sollte die Hotelrezeption unverziiglich nach dessen
Feststellung Gber das Auftreten eines Schadens informieren.
§8
1. Im Hotel ist von 22:00 Uhr bis 7:00 Uhr des folgenden Tages Ruhe zu wahren.
2. Das Verhalten von Gésten oder anderen Personen, die Dienstleistungen des
Hotels in Anspruch nehmen, darf den ruhigen Aufenthalt anderer Géste
nicht storen. Das Hotel kann die weitere Erbringung von Dienstleistungen
gegeniiber Personen, die gegen diesen Grundsatz verstolen, verweigern
oder auch die Erbringung der Dienstleistungen aufgeben und das Verlassen
des Hotels verlangen.

§9

. Der Gast sollte bei jedem Verlassen des Zimmers kontrollieren, dass die Tur

verschlossen ist.

2. Der Hotelgast tragt die materielle Verantwortung fir jegliche Art der
Beschadigung oder Zerstérung von  Einrichtungsgegenstanden und
technischen Geraten des Hotels, die durch seine Schuld oder die Schuld
ihn besuchender Personen entstanden sind.

3. Mit Rucksicht auf die Brandsicherheit ist die Verwendung von Tauchsiedern,
elektrischen Blgeleisen und anderen dhnlichen, nicht zur Zimmerausstattung
gehdrenden Gerdten verboten.

§10
Gegenstdnde des personlichen Gebrauchs, die von einem abgereisten Gast
im Hotelzimmer zurlickgelassen wurden, werden an die von dem Gast
angegebene Adresse, fir eine zusatzliche Gebuhr, gesandt. Beim Fehlen einer
solchen Anweisung bewahrt das Hotel diese Gegenstdnde in Ubereinstimmung
mit geltende rechtliche Vorschriften.

§11
GemaR dem Gesetz vom 8. April 2010 zur Anderung des Gesetzes zum Schutz
der offentlichen Gesundheit gegen die Auswirkungen des Tabakkonsums
als auch des Gesetzes zur Staatlichen Hygieneinspektion (Gesetzblatt Nr. 81,
Pos. 529) gilt auf dem Gelande des Mraggowo Resort Hotels, auch in den
Hotelzimmern, ein totales Rauchverbot. Das Rauchen von Zigaretten und
anderen Tabakwaren ist an bestimmten Stellen auBerhalb des Gebdudes
moglich. Sollte ein Gast gegen diese Regel verstolen, so wird er mit den Kosten
der Zimmerdearomatisierung in Hohe von 1500 PLN belastet.

§12
Diese Hotelordnung ilt fiir alle Personen, die sich im Hotel aufhalten und die
Hoteldienstleistungen in Anspruch nehmen.

Die Hoteldirektion
Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt in unserem Hotel.
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REGULAMIN POBYTU ZWIERZAT
NA TERENIE HOTELU

&

. W hotelu moga przebywa¢ tylko zwierzeta domowe (psy nieagresywne

i koty).

Koszt pobytu kazdego zwierzecia w hotelu wynosi 100 zt za dobe.
Zwierzeta powinny by¢ trzymane w pokojach wiascicieli.

Psy musza by¢ wyprowadzane na smyczy i w kagafcu, pod opieka
wiasciciela badz osoby upowaznionej.

Obowiazuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat do restauradj,
kawiarni, strefy rekreacyjnej, SPA.

Jezeli posciel w pokoju, w ktérym przebywa zwierze bedzie przez nie
zabrudzona (sieré¢, btoto) lub uszkodzona, whasciciel jest zobowiazany do
odkupienia catego kompletu poscieli w cenie 200 zt /szt.

Whasciciele pséw s zobowiazani do sprzatania nieczystosci pozostawionych
przez psy na terenie oraz w otoczeniu hotelu.

Whasciciele kotow musza posiada¢ kuwete z piaskiem i oprézniac ja
do plastikowej torby, ktéra nastepnie beda wyrzuca¢ do pojemnika
wskazanego przez pracownika hotelu.

Zadne ze zwierzat nie powinno by¢ pozostawione samo w pokoju jezeli
w tym czasie zaktdca spokdj innych Gosci i nie dtuzej niz 20 minut.

. Wszystkie szkody w mieniu hotelu, badZ mieniu innych Gosci

spowodowane przez zwierzeta beda wyceniane przez dyrekcje hotelu,
a ich kosztami beda obciazeni wiasciciele.

. Za niepoinformowanie recepdji hotelu o posiadaniu zwierzecia w pokoju,

zostanie natozona kara w wysokosci 300 zt.

Psy uwazane za agresywne:

amerykanski pit bull terrier,

pies z Majorki (perro de presa mallorquin),
buldog amerykanski,

dog argentyrski,

pies kanaryjski (perro de presa canario),
tosa inu,

rottweiler,

akbash dog,

anatolian karabash,

moskiewski strézujacy,

owczarek kaukaski.



PET POLICY ON THE
PREMISES OF THE HOTEL

Hw =

Only pets (unaggressive dogs and cats) are accepted on the hotel premises.
A stay of one pet costs 100 PLN for a hotel day.

Pets should be kept in the rooms of their owners.

Dogs must be walked being leashed and wearing a muzzle, under the care
of their owner or an authorised person.

Bringing pets to the restaurant, cafe, recreational and SPA zone is strictly
prohibited.

If bedding in the room where a pet stays is soiled (fur, mud) or damaged
by the pet, the owner is obliged to pay for a new bedding set, the cost of
which amounts to 200 PLN / one piece.

Dog owners are obliged to pick up the faeces left by their dogs both in the
hotel itself and on the premises around it.

Cat owners must have a tray with sand and dump its contents into a plastic
bag which should be then thrown into a bin pointed by the hotel staff.

No pet should be left alone in the hotel room if it disturbs the peace of
other Guests and in any event not longer than for 20 minutes.

. Any damages to the hotel property or property of other Guests caused by

pets shall be priced by the hotel general manager, and the pet owners will
be burdened with the cost.

. Having failed to inform the reception desk about keeping a pet in the room

is subject to a fee of 300 PLN.

Dogs considered to be dangerous:

American Pit Bull Terrier,
Perro De Presa Mallorquin,
American Bulldog,

Dogo Argentino,

Perro De Presa Canario,
Tosa Inu,

Tottweiler,

Akbash dog,

Anatolian Karabash,
Moscow Watchdog
Caucasian Shepherd Dog.



HAUSTIER-POLITIK IM
GELANDE DES HOTELS

&

Nur Haustiere (nicht aggressive Hunde und Katzen) dirfen sich im Hotel
aufhalten.

Der Aufenthalt eines Tieres kostet 100 PLN/Hoteltag.

Haustiere sollen in den Zimmern ihrer Eigentiimern gehalten werden.
Hunde mussen an der Leine und im Maulkorb unter Obhut ihrer Eigentiimer
oder dazu berechtigten Personen ausgefiihrt werden.

Haustiere sind in dem Restaurant und Café als auch in der Rekreations- und
SPA-Zone strengst verboten.

Wenn das Bettzeug in dem Zimmer, in dem sich ein Tier aufhdlt, von
diesem Tier geschmutzt oder beschadigt wird (Fell, Schlamm), ist dessen
Eigenttimer verpflichtet, die Kosten eines neuen Sets in der Hohe von 200
PLN/Stiick zu decken.

Hundeeigentimer sind verpflichtet, Exkremente ihrer Tiere auf dem
Geldnde des Hotels und um das Hotel herum hinterlassen zu beseitigen.
Katzeneigentiimer mussen eine Katzentoilette mit Sand haben, und diese
systematisch zu einer Plastiktlte ausleeren, welche anschliefend zu dem
vom Hotelmitarbeiter gezeigten Abfallbehalter hineingeworfen werden
muss.

Kein Tier soll im Zimmer allein gelassen werden, wenn es Ruhe anderer
Gaste stort und bestimmt nicht ldnger als fir 20 Minuten.

. Jegliche an dem Gut des Hotels oder an dem Gut anderer Gaste von

Haustieren verursachten Schaden werden von dem Hoteldirektor
geschatzt, und die Eigentimer dieser Tiere werden mit den Kosten belastet.

. Falls ein Haustier in dem Zimmer gehalten wird, ohne friher an der

Rezeption angemeldet zu werden, muss dessen Eigentimer mit 300 PLN
Geldstrafe belastet werden.

Hunde als aggressiv betrachtet:

American Pit Bull Terrier,
Perro De Presa Mallorquin,
American Bulldog,

Dogo Argentino,

Perro De Presa Canario,
Tosa Inu,

Rottweiler,

Akbas-Hund,

Anatolian Karabash,
Moskauer Wachhund,
Kaukasischer Owtscharka.
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BEZPIECZENSTWO
PRZECIWPOZAROWE

SZANOWNI PANSTWO,
przed zasnieciem, zapoznajcie sie z nizej podanymi zasadami postepowania
w przypadku pozaru, alarmu pozarowego lub ogtoszenia ewakuadji.

NIE ODKtADAJCIE PRZECZYTANIA TEJ INFORMACJI NA POZNIEJ, GDYZ NIGDY
NIE WIADOMO KIEDY INFORMACJE TE MOGA OKAZAC SIE PRZYDATNE.
DLATEGO TEZ:

1. Po wejsciu do pokoju zapoznajcie sie Pafstwo z planem ewakuadji
umieszczonym na drzwiach wejsciowych. Dzieki niemu dowiecie sie,
gdzie znajduje sie najblizsze wyjscie ewakuacyjne, jak rozmieszczone
s3 klatki ewakuacyjne na Pafstwa pietrze, gdzie znajduja sie hydranty
przeciwpozarowe, gasnice oraz reczne ostrzegacze pozarowe.

2. W przypadku ustyszenia alarmu pozarowego lub  komunikatu
ewakuacyjnego natychmiast opusccie pokéj, upewniajac sie, ze drzwi do
niego zostaty zamkniete.

3. Po opuszczeniu pokoju niezwlocznie skierujcie sie do najblizszych,
oznakowanych drzwi ewakuacyjnych, oznakowanych klatek ewakuacyjnych,
a nastepnie zachowujac spokéj opusccie budynek.

4. W przypadku gwaftownego zadymienia drogi ewakuacyjnej, w sytuacji
braku mozliwosci wycofania sie do pokoju hotelowego lub innego
bezpiecznego miejsca, poruszajcie sie po tej drodze w pozycji pochylonej,
starajac sie trzymac¢ gtowe jak najnizej podfogi, ostaniajac jednoczesnie
wilgotna chustka usta. Ewakuujac sie, poruszajcie sie Paristwo wzdtuz
4cian, aby nie stracic¢ orientacji co do kierunku ucieczki.

5. Ewakuujac sie z budynku nie kierujcie sie Paristwo do wind, gdyz te
w przypadku ogtoszenia alarmu pozarowego lub ewakuacji zjezdzaja na
parter i pozostaja tam do odwotania alarmu.

6. W czasie ewakuadji nie wracajcie do pokoju hotelowego po pozostawione
w nim rzeczy osobiste, gdyz toksyczne dymy i gazy pozarowe moga zagrozi¢
Panistwa zyciu i zdrowiu.

7. Zachowajcie spokdj, postepujcie zgodnie z komunikatem ewakuacyjnym
i/lub z poleceniami pracownikéw hotelu.

UWAGA:

ALARM  POZAROWY, SYGNALIZOWANY JEST SYGNALEM DZWIEKOWYM.
ALARM TEN WYWOLYWANY JEST AUTOMATYCZNIE Z CHWILA WYKRYCIA
POZARU PRZEZ SYSTEM SYGNALIZACJI POZAROWE.

Z chwily zauwazenia pozaru, dymu wydobywajacego sie z pomieszczenia
lub wyczuwalnego zapachu spalenizny, natychmiast dostepnymi $rodkami
powiadomcie recepcje hotelu a w razie koniecznosci inne osoby przebywajace
w pokojach na Paristwa pietrze.

Jezeli jedynym dostepnym $rodkiem alarmowania o pozarze na pietrze
hotelowym jest przycisk recznego ostrzegacza pozarowego, nie wahajcie sie
go uzyc.

Jezeli z uwagi na swoja niesprawnos¢ lub stan zdrowia, bedziecie mieli
Paristwo jakiekolwiek watpliwosci, co do tego jak zachowac sie po ogtoszeniu
alarmu  pozarowego lub  komunikatu ewakuacyjnego, niezwtocznie
skontaktujcie sie z Recepcja, dzwoniac pod numer telefonu: 4.



FIRE SAFETY

DEAR GUESTS,
please read carefully these instructions in case of fi re, fi re alarm or evacuation
before relaxing in your room.

DO NOTTHRUST ASIDE THESE INSTRUCTIONS FOR FUTURE REFERENCE. IN CASE
OF EMERGENCY, READING THIS MAY BE HELPFUL, THEREFORE:

1. After entering your room, familiarize yourself with the evacuation map
posted on the back of the entrance door. The map shows the nearest escape
routes, the location of staircases on your fl oor, water hoses, fi re extinguishers
and the nearest fi re alarm pull box of the manual alarm system.

2. Should you hear a fi re alarm or an evacuation announcement, leave your
room immediately and close the door behind you.

3. After leaving your room, proceed immediately towards the nearest exit
marked with an escape route symbol or the nearest staircase, stay calm, and
leave the building.

4. In case there is a heavy smoke in the escape route, if you cannot go back
to your hotel room or another safety zone, move along the route in a bent
position, keep your head down as low to the ground as possible and cover
your mouth with a wet handkerchief. Move along the wall to prevent loss of
your sense of direction along the escape route.

5. When evacuating a building, do not attempt to use a lift, since in case of a
fi re alarm or evacuation, the lifts are blocked on the ground fl oor until the
fire alarm is cancelled.

6. During the evacuation procedure do not come back to the hotel room to
collect your belongings, because toxic fi re gases and smoke are a hazard to
your health and life.

7. Stay calm and follow the steps listed in the evacuation announcement and/
or the instructions given by the hotel staff .

NOTE:
A FIRE ALARM IS SIGNALED BY AN ALARM SOUND. THE FIRE ALARM SOUND IS
SET OFF AUTOMATICALLY BY THE FIRE DETECTION SYSTEM.

Should you detect fire, smoke rising from a room or a clear smell of burning, by
any possible means inform the hotel’s reception or, if necessary, other persons
staying in other rooms on your floor.

Ifthe fi re alarm pull box of the manual alarm system is the only available means
of signaling fi re hazard, please do not hesitate to use it.

If due to disability or health condition you have doubts what to do when the
fi re alarm system is activated or evacuation has been announced, please
immediately contact the Reception at: 4.



BRANDSICHERHEIT

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

Bevor Sie sich zur Ruhe begeben, machen Sie sich bitte mit den nachstehenden
Verhaltensgrundsdtzen im Falle eines Brandes, eines Feueralarms oder der
Bekanntgabe einer Evakuierung vertraut.

VERSCHIEBEN SIE DAS LESEN DIESER INFORMATION NICHT AUF SPATER, DA
MAN NIE WEISS, WANN SICH DIESE INFORMATIONEN ALS NUTZLICH ERWEISEN
KONNEN. DESHALB:

1. Nach dem Betreten des Zimmers machen Sie sich bitte mit dem
Evakuierungsplan bekannt, der an der Eingangstlr hangt. Dank diesem
erfahren Sie, wo sich der ndchste Notausgang befi ndet, wie die
Notfalltreppen auf lhrer Etage verteilt sind, wo sich Feuerhydranten,
Feuerldscher und Handfeuermelder befi nden.

2. Verlassen Sie beim Ertdnen des Feueralarms oder im Falle der Bekanntgabe
einer Evakuierung sofort das Zimmer. Vergewissern Sie sich dabei, dass Sie
die Tur zu diesem geschlossen haben.

3. Begeben Sie sich nach dem Verlassen des Zimmers direkt zum néchsten,
gekennzeichneten  Notausgang bzw. zu den gekennzeichneten
Notfalltreppen und verlassen Sie das Gebdude. Bitte bewahren Sie dabei
Ruhe!

4. Bewegen Sie sich, im Falle starker Rauchentwicklung auf den Fluchtwegen,
in einer Situation, in der ein Rickzug in das Hotelzimmer oder an einen
anderen sicheren Ort nicht méglich ist, auf dem Fluchtweg in gebuckter
Haltung vorwarts und versuchen Sie den Kopf so dicht wie moglich tber
dem Boden zu halten. Bedecken Sie dabei den Mund mit einem feuchten
Tuch. Bewegen Sie sich, wahrend Sie sich in Sicherheit bringen, entlang der
Wande vorwdrts, um die Orientierung bezlglich der Fluchtrichtung nicht
zu verlieren.

5. Wenden Sie sich, wahrend Sie das Gebaude verlassen, nicht den Fahrstihlen
zu, da diese bei Feueralarm oder Bekanntgabe einer Evakuierung ins
Erdgeschoss fahren und dort bis zum Ende des Alarms bleiben.

6. Kehren Sie wdhrend der Evakuierung nicht in Ihr Hotelzimmer zurtick, um
dort zurlickgelassene persénliche Dinge zu holen, da giftiger Rauch und
Brandgase eine Gefahr fir Ihre Gesundheit und Ihr Leben darstellen konnen.

7. Bewahren  Sie  Ruhe, verhalten Sie sich  entsprechend der
Evakuierungsmeldung und/oder den Anweisungen der Mitarbeiter des
Hotels.

ACHTUNG:

FEUERALARM WIRD MIT EINEM AKUSTISCHEN SIGNAL SIGNALISIERT. DIESER
ALARM WIRD AUTOMATISCH AUSGELOST, SOBALD DAS FEUERMELDESYSTEMS
EINEN BRAND FESTSTELLT.

Sobald Sie einen Brand, aus Raumlichkeiten austretenden Rauch oder
wahrnehmbaren Brandgeruch bemerken, informieren Sie unverztiglich mit den
lhnen zur Verfligung stehenden Mitteln die Rezeption und, wenn notwendig,
andere Personen, die sich in den Zimmern auf Ihrer Etage aufhalten.

Falls das einzige zur Verfugung stehende Mittel zur Alarmierung Uber einen
Brand auf einer Hoteletage der Knopf des Handfeuermelders ist, zogern Sie
nicht, dieses zu nutzen.

Falls Sie in Anbetracht einer gesundheitlichen Beeintrdchtigung bzw. lhres
Gesundheitszustandes irgendwelche Zweifel dariiber haben sollten, wie Sie
sich bei Feueralarm oder der Bekanntgabe einer Evakuierung verhalten sollen,
wenden Sie sich unverziglich an die Rezeption indem Sie die Nummer: 4
anrufen.
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